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TAU

Buletinul informativ
nr.I1/2020 este o publicatie
periodica realizata in cadrul
proiectului  EU4CONS ca
raspuns la necesitatile con-
sumatorilor de a fi informati
referitor la drepturile si ga-
rantiile legale.

Anul 2020 este unul crucial
pentru intreaga omenire din
cauza pandemiei COVID-
19. Cu toate acestea, echipa
EU4CONS s-a adaptat la
noile conditii de comunica-
re, astfel incat ultimele eve-
nimente fiind organizate la
distanta prin intermediul
platformei Zoom de comu-
nicare.

AVOCATUL TAU
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INFO

RECLAMATII

Avand in vedere cad perioa-
da de pandemie = COVID-
19 a incurajat majoritatea
consumatorilor sa procure
produsele online, acest fapt
a motivat echipa EU4CONS
sd actualizeze in mod spe-
cial grupurile tinta, si in ge-
neral societatea civila, refe-
ritor la procedura de reven-
dicare a drepturilor consu-
matorilor, inclusiv prin elu-
cidarea cazurilor de succes
din practica judecatoreasca
nationald si cea europeana,
prin pagina de facebook
EU4CONS si site-ul
www.infoconsumator.md

Potrivit cuprinsului, Bule-
tinului informativ nr.11/2020
include stiri, informatii utile
si evenimente realizate si
viitoare actiuni planificate
in cadrul proiectului
EU4CONS, precum si in-
formatii de contact pentru
sugestii si Intrebari genera-
le.

Erasmus+ Programme
of the European Union

CAZURI DE
SUCCES

Buletinul  informativ  al
CONSUMATORULUI
EUROPEAN este editat
anual in cadrul proeictului
EU4CONS, cu sprijinul
programului Uniunii Euro-
pean Erasmus+ si este dis-
tribuit in mai multe moduri:
ca insertii de ziare, distribu-
ite personal, prin postd sau
plasate in rafturi de brosuri
in locatii de trafic, n special
in universitati.

Echipa EU4CONS

www.infoconsumator.md

CADRUL
LEGAL

Co-funded by the
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Despre EU4CONS

e Proiectul EU4CONS a fost dezvoltat
ca raspuns la experienta acumulata
de membrii echipei in timpul imple-
mentarii proiectelor anterioare 1n
Moldova in domeniul integrarii eu-
ropene in general gi al protectiei con-
sumatorilor in special pe baza pro-
blemelor si necesitatilor grupurilor
tinta;

e Proiectul EU4CONS isi propune sa
contribuie la protejarea sanatitii,
sigurantei si intereselor economice
ale cetatenilor europeni, astfel incat
programul intentioneaza sd integreze
interesele consumatorilor in toate
politicile comunitare si pune un ac-
cent deosebit pe protectia consuma-
torilor;

e Proiectul EU4CONS organizeaza
activitati care vizeaza factorii de de-
cizie pentru politica consumeristd la
nivel local, regional si national, pre-
cum i pentru societatea civild, sco-
pul imediat al proiectului fiind edu-
catia bazatd pe cele mai bune prac-
tici si in conformitate cu standardele
UE;

e Proiectul EU4CONS sprijina politica
de protectie a consumatorilor in anii
urmatori, contribuind la obiectivul
plasarii consumatorilor in centrul
pietei unice, avand patru prioritati

cum ar fi: siguranta, informarea si
educatia consumatorilor, drepturile
economice, despagubirile si aplica-
rea acestora,

Proiectul EU4CONS are ca princi-
pale activitati aprofundarea predarii
studiilor europene incorporate intr-
un curriculum oficial al unei insti-
tutii de invatamant superior, ce ofe-
rd o predare a disciplinelor legate
de UE pentru viitori profesionisti
care raspund la necesitatile cererii
de pe piata muncii;

Proiectul EU4CONS ofera ateliere
de lucru si mese rotunde pentru
public din alte sectoare (de exem-
plu, functionari publici din cadrul
autoritatilor publice, judecitori din
diferite instante si jurisdictii) pentru
completarea cunostintelor necesare
pentru activitatea lor profesionala;

Proiectul EU4CONS conduce, mo-
nitorizeaza si supravegheaza cerce-
tarea pe disciplinelor si subiectelor
actuale ale UE, precum si pentru
alte niveluri educationale, cum ar fi
formarea cadrelor didactice, forma-
rea continud a functionarilor publici
si a judecatorilor specializati In ma-
terie.

Obiectivele proiectulu

e Imbogitirea curriculei universitare e

existente in domeniul integrarii euro-
pene si a politicilor UE de protectie a
consumatorilor;

e Cresterea cunostintelor grupurilor
tintd In domeniul legislatiei UE pri-
vind protectia intereselor economice
ale consumatorilor, precum si in do-
meniul reglementarilor Republicii Mo-
lodva 1n acest domeniu;

e Promovarea in randul studentilor a

studiilor de integrare europeana in do-

meniul protectiei intereselor economi-
ce ale consumatorilor si rolul acestora
in procesul de integrare in UE;

<=M
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Cresterea vizibilitatii resurselor stiintifi-
ce si a rezultatelor Tn domeniul protectiei
dreptului UE si a intereselor consumato-
rilor;

Diseminarea informatiilor personalizate
despre integrarea economica europeana
catre un public mai larg din Moldova, ce
includ atat functionari publici, judecétori
cat si mediul de afaceri si societatea ci-
vila;

Organizarea de activitati care vizeaza
factorii de decizie politica la nivel local,
regional si national, precum si societatea
civila.

Co-funded by the
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CALITATE -ansamblu de
caracteristici ale unui pro-
dus, serviciu, care 1i confera
aptitudinea de a satisface,
conform destinatiei, necesi-
tatile explicite sau implicite.

PAGINA 3

ca un produs finit, o parte componenta a unui produs
sau materie prima;

agent economic care aplica pe produs numele sau, mar-
ca comerciala sau un alt semn distinctiv;

agent economic care reconditioneaza produsul;

agent economic care modifica caracteristicile produsu-
|ui;

reprezentant, inregistrat in Republica Moldova, al unui
agent economic al carui sediu se afla in afara Republicii
Moldova;

agent economic care importa produse;

distribuitor sau vanzator al produsului importat in cazul
in care importatorul nu este cunoscut;

distribuitor sau vanzator al produsului, Tn cazul in care
importatorul nu poate fi identificat, daca acesta, in ter-
men de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a informat
persoana prejudiciata asupra identitatii importatorului.

:/ PRESTATOR —orice persoana juridica sau fizica autorizata : 3!

| pentru activitate de intreprinzator, care presteaza servicii. :

| |

e ) E simplu ca ABC
sd fii un

Dictionarul Consumatoruluir ===
informat!

Sunt atatea notiuni printre care ne
pierdem ori de céte ori Incercam s ne
cunoastem drepturile legale in calitate
de consumatori. Sigur, accesam un
site, deschidem o lege si cumva ne
informdam. Ce ati spune dacd v-am
zice cd noi am totalizat toate aceste
notiuni Intr-un mic dictionar, accesibil
la orice ora, fara mari batai de cap, la
un click distanta?
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PRODUCATOR -declaratie agent economic care fabri- .

Echipa EU4CONS s-a gandit la tine
drag consumator, astfel incat, am creat
un compartiment aparte pe pagina
noastrd web. Nu trebuie decat sa acce-
sezi site-ul www.infoconsumator.md
si gasesti chiar pe prima pagind un
ghid al notiunilor esentiale in domeni-
ul protectiei consumatorului

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA
~COMPETITIVITATE SI INOVARE IN ECONOMIA
CUNOASTERII”, 27-28 SEPTEMBRIE 2019

In perioada 27 septembrie 2019, Catedra Jean Mon-
net ,,Politicile UE pentru protectia intereselor econo-
mice ale consumatorilor (EU4CONS) in parteneriat
cu Academia de Studii Economice a Moldovei a or-
ganizat evenimentul Conferinta stiintifica internatio-
nald ,,Competitivitate si inovare In economia cunoas-
terii”, In cadrul careia proiectul EU4CONS fiind res-
ponsabil de sectiunea cu tema “Consumatorii in
Uniunea Europeana si Protectia Intereselor Eco-

nomice”.

Invitati de onoare, mesaje de felicitare, medalii dar si
comunicdri bine argumentate au fost la ordinea zilei.
Evenimentul a intrunit reprezentanti din mai multe
centre universitare din SUA, Romania, Franta, Tur-
cia, din alte state europene, precum si Republica Mol-

dova. in plenara au fost prezentate comunicari temati-

\ I"!ﬁ *‘.

<=M

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

ce despre riscurile globale si cele locale, despre pro-
tectia intereselor economice ale consumatorului in
ceea ce priveste dreptul concurentei si dreptul distri-
butiei, precum si despre bazele culturale ale rezisten-
tei economiei americane in secolul XXI, dar si des-
pre turismul euristic si gastronomic In Istanbul. Sec-
tiunea a Inregistrat 40 de participanti. Lucrarile pre-
zentate la Sectiune a inregistrat 40 de participanti.
Lucriarile prezentate au fost publicate gratuit in

cadrul revistei stiintifice.

Conectata la provocdrile actuale ale societatii in an-
samblu, Catedra Jean Monnet ,,Politicile UE pentru
protectia intereselor economice ale consumatorilor
(EU4CONS) in parteneriat cu Academia de Studii
Economice a Moldovei este orientatd spre abordarea
integratd a realitdtilor economice, sociale si ale me-

diului Inconjurétor.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Consecventd cu misiunea sa, institutia noastra
isi propune sa reuneasca cercetatori, doctoranzi
si masteranzi, profesionisti (atat din Republica
Moldova, cat si din strainatate), pentru a-si im-
partasi rezultatele cercetarilor stiintifice, ideile
inovatoare §i experienta practicd in economia

cunoasterii.

Conferinta data face parte din seria de eveni-
mente organizate anual de Catedra Jean Monnet
in politicile UE privind protectia consumatorilor
(EU4CONS) pe anumite teme actuale pentru
EU, urmatoarea Conferinta este planificatd pen-
tru 25-26 septembrie 2020 ce se va axa pe su-
biectul: ,,Consumatorii in Uniunea Europea-

na si Protectia Intereselor Economice”.

»
T En

REPUBLIQUE run\uh‘zj

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA
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UE SI CONSUMATORII — CURS 101.2020-
INTENSIV PENTRU JUDECATORI 29.02.2020

In perioada 31.01.2020-29.02.2020 echipa proiectului
EU4CONS a petrecut cea de-a doua sesiune de instruire inten-
sivd a judecatorilor cu tema ,,UE SI CONSUMATORII”, ca o
formare continua a acestora.
Cursul ,,UE SI CONSUMATORII”, destinat judecdto-
rilor din cadrul Curtii de Apel Chisindu, este o continuitate de
instruire intensiva a judecatorilor din cadrul instantei de fond
realizate anul trecut de echipa proiectului EU4CONS. Forma-
tori ai acestui curs intensiv au fost Dr.hab. Plotnic Olesea, co-
ordonator proiect EU4CONS, Dr. Crudu Rodica, key-expert
si membru al proiectului EU4CONS, agenda fiind concentratd pe subiecte ce tin de solutiona-
rea complexa a litigiilor In materie de protectia consumatorilor bazate pe cadrul legal si juris-
prudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Potrivit numarului de ore planificate, acest curs a fost
divizat in patru sesiuni de predare a cate 7 ore, in total
fiind asimilate 28 de ore de instruire continua. Sco-
pul principal al acestui curs este de a oferi judecatori-
lor cunostinte detaliate despre institutiile, mecanisme-
le si instrumentele juridice cheie pentru protectia inte-
reselor economice ale consumatorilor atit in Republi-
ca Moldova, cat si in Uniunea Europeana, formator
asigurand diseminarea unor culegeri de cazuri practi-
ce din jurisprudenta nationald cat si cea europeand. Pe parcursul cursului, judecatorii au fost co-
nectati in baza email-urilor la un sistem comun de comunicare (Network) intre formatori si jude-
catori, pentru a se reusi familiarizarea continua a beneficiarilor cu problematica drepturilor consu-
matorilor din Moldova, in special in Uniunea Europeand, din punct de vedere teoretic si practic,
precum si din perspectiva stiintelor politice, Evenimentul a fost finalizat, potrivit listei de prezen-
ta, cu certificate de participare nominativa din partea proiectului EU4CONS. Acest eveniment es-
te organizat anual de catre Catedra Jean Monnet in politicile UE privind protectia consumatorilor
(EU4CONS) pentru judecatorii specializati Tn materia protectiei consumatorilor, urmatoarea serie
de instruire fiind planificatd pentru anul 2021.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Webinarul ”Consumatorul Durabil” in cadrul Zilei
Mondiale a Protectiei Consumatorului” -12 Mai 2020

La data de 12 mai 2020 Catedra
Jean Monnet ,,Politicile UE pentru pro-
tectia intereselor economice ale consu-
matorilor (EU4CONS) a organizat pri-
mul Webinar pe timp de pandemie de-
dicat Zilei Mondiale a drepturilor con-
sumatorilor, in anul 2020 fiind consa-
crat tematicii ,,Consumatorul dura-
bil”. Webinar-ul a fost organizat pe o
platforma de comunicare ZOOM, un
cerc larg de persoane fiind informate in
prealabil din diferite surse de informare.

Speaker-ii evenimentului au fost: Pa-
ul ANGHEL, director ANPC Roma-
nia, Dorin CIMIL, doctor in drept,
Nicolae OLARASU, sef Directie
APCSP Moldova.

In cadrul Webinar-ului au participat 115
de persoane, prin care se numara inclu-
siv reprezentanti ai autoritatilor publice,
judecatori, persoane cointeresate din
partea institutiilor de Invatdmantul su-
perior, reprezentantii ai mediului de
afaceri si tineri cercetatori, inclusiv jur-
nalisti si societatea civila.

Avantajele Webinar-ului au fost:

1. intelegerea si constientizarea impor-
tantei protectiei consumatorilor din
Moldova;

T==s=Mm
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7.

Webinar
"Consumatorul durabil in mediul online"

12 Mai 2020,0ra 13.00

4 @

Paul ANGHEL

ANPC, Romania

Nicolai OLARASU
APCSP, Moldova

Dorin CIMIL
Doctor in drept

informarea si sensibilizarea practicienilor si
teoreticienilor din domeniu, inclusiv societatea
civila;

promovarea drepturilor consumatorului durabil
in mediul online pe timp de pandemie;
dezbaterea problemelor actuale in domeniul
comertului online;

compararea protectiei consumatorilor in Roma-
nia si Moldova;

cresterea vizibilitatii proiectulut EU4CONS si
rolul Agentiei de Stat pentru Protectia Consu-
matorilor si Supravegherea Pietei in partea ce
tine informarea consumatorilor si protejarea
acestora.

vizibilitatea proiectului EU4CONS finantat de
UE.

Participantii activi pe tot parcursul Webinar-ului au
primit certificate de participare din partea proiectu-
lui EU4CONS.

Evenimentul a fost organizat in parteneriat cu
Agentia de Stat pentru Protectia Consumatori-
lor si Supravegherea Pietei.

Co-funded by the S
Erasmus+ Programme SR
of the European Union bl
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UE ST CONSUMATORII — CURS INTENSIV
PENTRU FUNCTIONARII PUBLICI 17.07.2020-
J107.2020

In perioada 17.07.2020 - 31.07.2020 echipa proiectului EU4CONS
. . . . . .o . . 188, 8 milioane EUR
a petrecut cel de-al doilea ciclu de instruire intensivd a inspectori- 1, =
lor din cadrul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i Supra- pentru perioada 20142020
vegherea Pietei cu tema ,,UE SI CONSUMATORII". Cursul ,,UE pronng o e
SI CONSUMATORII”, destinat functionarilor publici este o conti-
nuitate de instruire a inspectorilor de stat din cadrul Agentiei pen-
tru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei realizate anul
trecut de echipa proiectulut EU4CONS. Ciclul II de instruire pla-
nificat pentru anul 2020 isi propune ca obiectiv principal de a crea
o platforma de comunicare directd intre mediul academic si inspectorii de stat cu privire la pro-
blemele curente din activitatea Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherii Pietei. Tinem sa atragem
atentia ca acest curs a fost organizat in conditiile respecta-

rii restrictiilor stabilite de catre Guvern din cauza pandemiei

COVID -19, astfel incat in vederea continudrii activitatilor

planificate pentru anul curent, proiectul EU4CONS a decis

organizarea Ciclului II pentru anul 2020 prin platforma Zo-

om de comunicare online. Formatori ai acestui curs intensiv

au fost Dr.hab. Plotnic Olesea, coordonator proiect

EU4CONS, Dr. Crudu Rodica, key-expert EU4ACONS si Dr. Cimil Dorin, key-expert EUPROIN,

agenda fiind concentratd pe subiecte ce tin de solutionarea complexa a litigiilor in materie de pro-

tectia consumatorilor bazate pe cadrul legal si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Scopul principal al acestui curs este de a oferi inspectorilor de stat cunostinte detaliate despre in-

stitutiile, mecanismele si instrumentele juridice cheie pentru protectia intereselor economice ale
consumatorilor atat n Republica Moldova, cat si in Uniu-
nea Europeana, formatorii asigurand diseminarea unor cule-
geri de cazuri practice din jurisprudenta nationald cat si cea
europeana.
Pe parcursul cursului, functionarii publici au fost conectati
in baza email-urilor la un sistem comun de comunicare
(Network) intre formatori si inspectorii de stat, pentru a se
reusi familiarizarea continua a beneficiarilor cu problemati-
ca drepturilor consumatorilor din Moldova, in special in
Uniunea Europeana, din punct de vedere teoretic si practic.
Potrivit listei de prezenta in anul 2020 in cadrul Ciclului II

au fost instruiti 28 de inspectori de stat din cadrul Agentiei pentru

Protectia Consunatorilor si Supravegherii Pietei. Evenimentul a

fost finalizat, potrivit listei de prezenta, cu eliberarea certificatelor

de participare nominativa din partea proiectului EU4CONS. Acest

eveniment este organizat anual de citre Catedra Jean Monnet in po-

liticile UE privind protectia consumatorilor (EU4CONS) pentru ju-

decatorii specializati in materia protectiei consumatorilor, urmatoa-

rea serie de instruire fiind planificata pentru anul 2021.

Catedra Jean Monet in politicile UE pentru protectia intereselor economice ale consumatorilor,
ref.no.599823-EPP-1-2018-1-MD-EPPJMO-CHAIR
www.infoconsumator.md

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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ZIUA USILOR DESCHISE LA AGENTIA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR SI SUPRAVEGHEREA PIETEI

La data de 18 decembrie 2019, la invitatia Agentiei pentru Protectia Consumatori-
lor si Supravegherea Pietei (APCSP), coordonatorul proiectului EU4CONS, dr.hab. Plotnic
Olesea a participat in calitate de ex-director al APCSP la evenimentul de familiarizare a
publicului larg cu activitatea institutiei — Ziua usilor deschise.

Institutia gazda a avut de drept scop de a fi mai aproape societatea civila, mediul studen-
tesc si cel academic, astfel incat fiind amenajate zone distincte cu utilajele pe care le are in
dotare APCSP, zona cu produse contrafacute, zona de instruire, zo-
na copiilor si nu n ultimul rand zona cu expozitia desenelor recepti-
onate In cadrul concursului ,, Protectia consumatorilor in culori”.
Tot in cadrul eveni-
mentului, in scopul eficientiza-
rii activitatii APCSP, dar si
pentru a fi la dispozitia consu-
matorilor in mod prompt, a
fost lansat Ghiseul consumato-
rului intr-un format modern.
Aici, consumatorii dar si repre-
zentantii mediului de afaceri vor putea obtine consul-
tantd cu privire la drepturile si obligatiile lor, prin
prisma legislatiei aferente domeniului in care avem
competente.

De asemenea, in ideea de a moderniza call-centrul prin intermediul caruia se ofera
consultatii telefonice solicitantilor la telefonul consumatorului, dar si la linia verde,
APCSP a lansat un numar nou de telefon pus la dispozitia consumatorilor. La fel, in cadrul
evenimentului au fost premiati cei 13 cdstigdatori desemnati in urma jurizarii desenelor re-
ceptionate in cadrul concursului de desen ,,Protectia consumatorilor in culori”.

Tinem sa mentiondm, cd APCSP este partenerul principal al proiectului
EU4CONS ce are ca obiectiv principal de a consolida parteneriatul public cu cel academic
in beneficiul societatii civile si mediului de afaceri.

<l Co-funded by the o
e = =M Erasmus+ Programme [
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La data de 14 septembrie 2011
un consumator a incheiat un con-
tract de vanzare cumparare, obi-
ectul contractului fiind sase usi la
pretul total de 8500 lei cu monta-
re la domiciliul consumatorului.
Consumatorul a solicitat vanzato-
rului sé fie indicat ca in contractul
de livrare producatorul, data fa-
bricarii precum si termenul de

CAZURI DE . . .
livrare si de garantie.

SUCCES
Vanzatorul a refuzat solicitarea,
argumentdnd cad contractul de
livrare a marfii este de forma tipi-
zatd, iar garantia va fi eliberatd de
catre reprezentantul magazinului
care va aduce si va instala usile la
adresa respectiva.

Jurisprudenta Consumatorul indicé ca prin aces-

te actiuni ale vanzdtorului el a
fost dus in eroare si de fapt eve-
nimentele au derulat in alt mod.
Pretul usilor a fost achitat in
doua rate la 14.09.2011 -2000 lei
si la 16.09.2011- 5600 lei.

Marfa din depozit nu a fost tran-
smisd cumparatorului, dar a fost

Republicii
Moldova in
domeniul

Protectiei

ilegal transmisa reprezen-
tantului vanzatorului-
magazinului, care nu avea
nici o imputernicire de la
cumpdrator sa primeasca
marfa.

Consumatorul considera ca,
prin aceste actiuni vanzato-
rul a incalcat prevederile
contractului de vanzare
cumpdrare si prevederile
Codului Civil, deoarece nu
a predat bunul cumparato-
rului.

Pe parcursul instalarii usi-
lor, reprezentantului vanza-
torului i s-a facut observa-
tie, cd usile nu corespund
calitatii reclamate de ma-
gazin. A doua zi, reprezen-
tantul vanzatorului a ame-
nintat reclamantul cu rafu-
1ala fizica, a luat doua usi si
a plecat.

Consumatorul  considera
ca, vanzatorul nu si-a ono-

Caz de Succes : Instalarea Usilor

rat obligatiunile contractua-
le pe deplin, ultimul refu-
zand sa finalizeze obligatiu-
nile contractuale de prestare
a serviciilor, acumuland fata
de reclamant o datorie de
3700 lei, valoarea a doua
usi, care nu i-au fost livrate.

Consumatorul s-a adresat in
instanta de judecata si potri-
vit  deciziei CSJ din
28.05.2014 (dosarul nr. 2ra-
1582/14) s-a admis recursul
declarat de consumator cu
casarea Deciziei din data de
16 ianuarie 2014 a Curtii de
Apel Chisinau, fiind menti-
nutd Hotarirea din data de
18.01.2013 a judecatoriei
Riscani, mun.Chisinau prin
care s-a dispus incasarea de
la vanzator a prejudiciului
material in suma de 3700 lei
si prejudiciul moral in su-
ma de 2500 lei. De aseme-
nea, de la vanzator s-a inca-
sat taxa de stat Tn suma de
370 lei.

Consumatorului

La data de 01 octombrie 2013 un
consumator a incheiat cu un vanzator
de produse electrocasnice un con-
tract de vanzare-cumparare a cazanu-
lui produs de compania ,,DrewMet”,
Polonia de model MJ-economic
63KW, dotat cu buncher pentru a fi
instalat in casa de locuit a consuma-
torului.

La momentul semndrii contractului
administratorul companiei de vanzare
a incredintat consumatorul ca cazanul
corespunde normelor tehnice §i va
asigura incdlzirea casei de locuit cu
suprafata totald de 630 m2.

La 07 noiembrie 2013 a achitat costul
cazanului in marime de 6029,76 do-
lari SUA si cazanul a fost instalat n
casd. Dupa instalare, inginerul com-
paniei a pus in functiune cazanul,
insd apa din sistem nu se incilzea mai
mult de 400C, iar din cazan pana la
50-60 grade OC. Timp de 2 saptamani

B =M
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Caz de Succes : Cazan Defect

a telefonat vanzatorului solicitand
specialistilor intreprinderii sd vind sa
stabileasca cauza temperaturii joase
in casa si calorifere.

La propunerea vanzitorului, con-
sumatorul a procurat o vana rotativa
cu 3 canale, dupa instalarea careia
situatia oricum nu s-a schimbat. A
consultat si alti specialisti care i-au
explicat ca indiferent de modificarile
efectuate la sistemul de incalzire,
cazanul nu va genera mai multd cal-
dura, deoarece functioneaza la capa-
citatea maximd. La 06 decembrie
2013 si respectiv la 10 februarie
2014 a expediat in adresa vanzatoru-
lui doua somatii privind substituirea
cazanului cu altul de capacitatea si
randament necesar, la care a primit
raspuns telefonic si cd 1n timpul
apropiat vor schimba arzatorul caza-
nului.

Consumatorul sustine cd la momen-

tul livrarii cazanului i s-a transmis pa-
saportul tehnic al acestuia in limba po-
loneza, fiindu-i incalcat dreptul la in-
formatii complete, corecte si precise
privind produsele si serviciile achizitio-
nate. Consumatorul a apreciat ca avand
in vedere ca de la data inaintarii preten-
tillor a trecut o perioadd de 75 zile,
vanzatorul urmeaza sa-i achite penali-
tatea Tn marime de 22 575 dolari SUA.
Respectiv, consumatorul s-a adresat in
instanta de judecata si potrivit Deciziei
CSJ din 09 iunie 2016 (dosar 2ra-
1287/16) s-a decis de a respinge ca
inadmisibil recursul declarat de vanza-
tor, fiind mentinutd Decizia Curtii de
Apel Chisindu din 28 ianuarie 2016
prin care a fost admis apelul declarat de
consumator in partea Incasarii penalita-
tii si a incasat de la vanzator penalita-
tea in marime de 21 406 dolari SUA,
inclusiv a incasat de la vanzator in be-
neficiul statului taxa de stat in maéri-
me de 13 195 lei.
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Jurisprudenta UE : Practici Comerciale Neloiale

Sunt interzise practicile
agresive ale comerciantilor
care i creeaza consumatoru-
lui falsa impresie ca a castigat
un premiu, desi, in realitate,
trebuie sa suporte un anumit
cost pentru a-1 primi.

Acesta este 1n special cazul
unor anunturi promotionale
care dau destinatarului impre-
sia cd a castigat o croaziera,
in conditiile in care, pentru a
primi acest premiu, trebuie sa
plateasca asigurarea si un
supliment de cabina, precum
si sa suporte cheltuielile pen-

tru mancare si bautura si ta-
xele portuare 1n timpul cala-
toriei (Hotararea din 8 oc-
tombrie 2012, Purely Crea-
tive, C-428/11).

Casele de asigurari de sana-
tate din sistemul public se
pot face, de asemenea, vino-
vate de practici comerciale
neloiale. Astfel, exista o prac-
tica inseldtoare atunci cand o
casd de asigurari de sanatate
indica persoanelor afiliate ca
acestea riscd dezavantaje fi-
nanciare in cazul trecerii la o
alta casa (Hotararea din 3

octombrie 2013, Zentrale
zur Bekimpfung unlaute-
ren Wettbewerbs, C-59/12).

In sfarsit, costul unui apel
citre un numar telefonic de
servicii post-vanzare nu tre-
buie sa il depaseasca pe cel al
unui apel standard, constitu-
ind, in caz contrar, o practica
comerciald neloiala
(Hotararea din 2 martie

Jurisprudenta

Uniunii

Europene in

2017, Zentrale zur Be- domeniul
kimpfung unlauteren Protectiei
Wettbewerbs Frankfurt am

Main, C-568/15). Consumatorului

Jurisprudenta UE : Contractele de Asigurare

In anul 2011, Curtea a apreci-
at ca luarea in considerare a
criteriului sexului persoanei
asigurate ca factor de risc in
contractele de asigurare con-
stituie o discriminare. Acesta
este motivul pentru care pri-
mele si prestatiile unisex se
aplica in Uniune incepand cu
21 decembrie 2012
(Hotararea din 1 martie
2011, Association belge des
consommateurs Test-
Achats si altii, C-236/09).

Un contract de asigurare tre-
buie, in plus, sa expunda in
mod transparent, precis si
inteligibil functionarea meca-
nismului  asigurarii, astfel
incat consumatorul s poata
evalua consecintele economi-
ce care rezultd din aceasta
(Hotararea din 23 aprilie
2015, Jean-Claude Van
Hove, C-96/14).

In sfarsit, vanzitorii de cal-
torii cu avionul nu au dreptul

de a include din oficiu asigura-
rea pentru ,anularea zborului”
in pretul biletului. Astfel, o ase-
menea asigurare este un supli-
ment de pret optional care tre-
buie comunicat in mod clar la
inceputul procesului de rezerva-
re, acceptarea sa trebuind sa
rezulte dintr-un demers explicit
de acceptare din partea cumpa-
ratorului (Hotararea din 19
iulie 2012, ebooker.com De-

utschland, C-112/11)

Jurisprudenta UE - Clauze Abuzive

Curtea a precizat, mai intai, ca in-
stanta nationala are obligatia de a
examina din oficiu eventualul ca-
racter abuziv al unei clauze con-
tractuale. Aceasta reguld, care se
aplica de asemenea procedurilor de
insolventd, nu permite instantei sa
modifice continutul clauzei, ci tre-
buie doar sd o determine sa dispuna
neaplicarea acesteia (Hotararea
din 4 iunie 2009, Pannon GSM, C

<=M
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-243/08, Hotararea din 21 aprilie
2016, Radlinger si Radlingerova,
C-377/14, Hotararea din 14 iunie
2012, Banco Espaiiol de Crédito,
C-618/10).

Pe de alta parte, nu pot fi limitate in
timp efectele nulitatii clauzelor
»prag” (clauze care obligd consu-
matorul sd plateasca dobanzi mini-
me) introduse in contractele de cre-
dit ipotecar incheiate cu consuma-

Erasmus+ Programme [
of the European Union

torii (Hotararea din

21 decembrie 2016, Gutiérrez Naranjo,
C-154/15, C-307/15 si C-308/15). In
sfarsit, atunci cand o institutie financia-
ra acordd un Imprumut incheiat in mo-
neda strdina, ea trebuie sa furnizeze
imprumutatului informatii suficiente
pentru a-i permite sda adopte o decizie
prudentd si In cunostintd de cauza
(Hotararea din 20 septembrie 2017,
Andriciuc si altii, C-186/16).
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INFO
RECLAMATII
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In cazul produsului corespunzitor

produs similar celui procurat

CE DREPTURI AM IN CALITATE DE CONSUMATOR ?

in cazul produsului cu defect

ai dreptul la : ai dreptul la :

Inlocuirea unui produs nealimen- Inlocuirea gratuita cu un produse de ca-
tar de calitate corespunzatoare cu un litate similara

Preschimbarea produsului cu achitarea

U

Daca produsul necesar pentru in- diferentei de pret

locuire lipseste, consumatorul are Repararea gratuita
dreptul sa rezilieze contractul, iar Restituirea contravalorii

vanzatorul este obligat sa-i restituie Reducerea pretului

U U Ul

contravaloarea produsului. Rezilierea contractului

CUM MA ADRESEZ CATRE AGENTUL ECONOMIC?

Consumatorii depun
reclamatiile, referitor la
produsele necorespunza-
toare, initial, vinzatoru-
lui/prestatorului spre
remediere, Inlocuirea gra-
tuita sau obtinerea contra-

Vanzatorul/
prestatorul este obligat
sd primeasca reclamatia
consumatorului si sd o
solutioneze, daca este
depusa in acest termen
legal.

Reclamatiile pot fi inaintate in

urmatoarele moduri:

e in Registrul de reclamatii,

potrivit Regulamentului
aprobat prin HG nr.1141 din
2006

SEM
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® depunerea directd in 2 exem-
plare la secretariatul persoa-
nei juridice, semnata si inre-
gistrata de persoana respon-
sabila;

e expedierea prin posta la sedi-
ul (adresa juridica)

valorii lor in perioada
termenului de garantie
sau a termenului de vala-
bilitate.

Odata cu depunerea recla-
matiei consumatorul va
prezenta bonul de casa
sau alt document care
confirma efectuarea cum-
paraturii.

UNDE DEPUN O RECLAMATIE, PETITIE IN CALITATE
DE CONSUMATOR?

Pas 1: Depunerea prealabild a reclamatiei in adresa agentului economic in Registrul de re-
clamatii, potrivit HG nr.1141 din 04.10.2206 cu privire la aprobarea Regulamentului cu pri-
vire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii (raspuns in termen de 5 zile), in caz
de lipsa a acestuia se va adresa prin email, secretariat sau posta la adresa juridica a agentului
economic.

Pas 2: In caz de refuz nejustificat sau lipsa raspunsului a se de pune o petitie la organul abi-
litat de stat pentru protectia consumatorilor, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei (www.consumator.gov.md), care examineaza inclusiv reclamatiile
consumatorilor referitor la calitatea necorespunzatoare a produsului procurat, fie a serviciu-
lui prestat.

Co-funded by the
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REPARAREA PREJUDICIULUI CAUZAT
CONSUMATORULUI

Dreptul la aparare impotriva celor care violeaza drepturile, libertatile si intere-
sele legitime ale persoanei este prevazut chiar de Constitutia Republicii Moldova, in
art.20. Organele care sunt imputernicite de Constitutie sa faca dreptate in astfel de ca-
zuri sunt instantele de judecata. Instanta de judecata este unicul organ competent sa
infaptuiasca justitia in Republica Moldova. Anume 1n instanta de judecatd se adreseaza
persoana pentru apararea drepturilor sale.

1. Etimologia si notiunea prejudiciului.
Expresia de ,,prejudiciu” apartine vorbirii curente si semnifica paguba, daund, stirbirea
onoarei, a reputatiei, a prestigiului cuiva.
2. Formele prejudiciului.
Atat din definitia legald, cat si in dependenta de alte criterii, deosebim mai multe
feluri sau forme ale prejudiciului. Astfel, deosebim prejudiciul:

e in forma de cheltuieli, care pot fi foarte diverse. De exemplu: cheltuieli de judeca-
ta, cheltuielile de reparatie a sanatétii, a bunurilor, cheltuieli de transport etc;

e prejudiciul efectiv, constituie distrugerea totald sau partiald a unui bun patrimonial
ocrotit de lege;

e prejudiciul patrimonial, adica dauna care poate fi apreciata in valoare baneasca.
Aprecierea in bani poate fi facuta reiesind din costul bunului distrus sau din veni-
tul pe care l-ar fi obtinut proprietarul daca bunul nu ar fi fost distrus. Cand este
prejudiciatd sanatatea, valoarea acesteia este evaluata in marimea salariului sau a
venitului persoanei, in dependenta de gradul de pierdere a capacitatii de munca;

e prejudiciul nepatrimonial (moral) Prejudiciul nepatrimonial se apreciaza dupa gra-
dul de suferinte pe care le-a suportat persoana. Beneficiul ratat, poate fi si in forma
unui venit neobtinut, pe care l-ar fi obtinut persoana daca nu i-ar fi fost lezate
drepturile sau ar fi fost executate obligatiile, dupa gradul de suferinte pe care le-a
suportat persoana.

3. Dreptul consumatorului la recuperarea prejudiciului.

Consumatorul este in drept sa pretinda repararea prejudiciului cauzat de produsele,

serviciile necorespunzatoare indiferent de faptul daca s-a aflat sau nu in relatii contrac-

tuale cu vanzatorul, prestatorul. Prejudiciul (inclusiv moral) se repara de cétre vanza-
tor, prestator daca a fost cauzat pe parcursul:

a. termenului de valabilitate sau pana la data de minima durabilitate — la produsele
pentru care se stabileste acest termen/data;

b. duratei de functionare — la produsele de folosinta indelungata;

a 2 ani — la produsele pentru care nu este prevazuta stabilirea termenului de valabilitate

Prejudiciul moral se repard indiferent de repararea prejudiciului material cauzat
consumatorului. Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta trebuie sa
facd dovada prejudiciului. In rezultatul consumului un produs necorespunzitor sau
beneficierii unui serviciu necalitativ, consumatorul poate solicita recuperarea, dupa caz
sau cumulativ: prejudiciul material si/sau moral.
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Legislatia Republicii Moldova

Domeniul legislativ in domeniul protectiei consumatorilor este vast si cuprinde un sir de
acte normative care vin sa acorde o baza juridica in protectia drepturilor consumatorilor.

Dintre cele mai importante mentionam:

Constitutia Republicii Moldova.

Codul Civil al Republicii Moldova

Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor

Legea nr.231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior

Legea Nr. 284-XV privind comertul electronic

Legea Nr. 183 din 11.07.2012 concurentei

Legea Nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori
Legea Nr. 157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum

Legea Nr. 306 din 30.11.2018 privind siguranta alimentelor

Legea Nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la pro-
dusele alimentare

Legea Nr. 78-XV din 18.03.2004 privind produsele alimentare

Legea Nr. 303 din 13.12.2013privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare

Hotararea Guvernului nr. 129 din 06.03.2017pentru aprobarea proiectului de lege
privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare

Hotararea Guvernului pentru anii 2013-2020 nr. 560 din 24.07.2013 cu privire la
aprobarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor

Legislatia Uniunii Europene

Uniunea Europeand a celor 28 de tari are putin peste o jumatate de miliard de po-
tentiali consumatori. Statele membre au elaborat de-a lungul timpului masuri menite
sd protejeze interesele specifice ale acestor consumatori, care detin un rol economic
si politic primordial In societate . Politica europeana in materie de protectie a consu-
matorilor are ca obiectiv protectia sanatatii, a sigurantei si a intereselor consumatori-
lor, in temeiul articolului 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Aceasta politica promoveaza dreptul consumatorilor la informare, educare si organi-
zare 1n vederea apararii intereselor lor.

o Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor

o Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
fatda de consumatori

o Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale abuzive
o Directiva 98/6/CE privind indicarea preturilor

o Directiva 2001/95/CE privind siguranta produselor

o Directiva 97/7/CE privind vanzarea la distanta

o Directive 2000/31/CE privind comertul electronic
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http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
http://lex.justice.md/md/325085/
http://lex.justice.md/md/340558/
http://lex.justice.md/md/336378/
http://lex.justice.md/md/313078/
http://lex.justice.md/md/344792/
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=349422&lang=1
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354424
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354424
http://lex.justice.md/md/379339/
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=373739&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=373739&lang=1
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313238
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352073
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352073
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr12_130.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr12_130.pdf
https://mei.gov.md/sites/default/files/snaipe_2016-2020_ro.pdf
https://mei.gov.md/sites/default/files/snaipe_2016-2020_ro.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32011L0083
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Consumatorul din era Digitala - Achizitii On-line "a R‘
' ¢

Atunci cand faci cumparaturi online, ceea ce pare frumos
intr-o fotografie poate sd nu corespunda cu realitatea. Pentru ca nu poti atinge si
incerca ceea ce cumperi online, beneficiezi de cateva drepturi in plus; acelasi lu-
cru se intdmpla atunci cdnd cumperi prin telefon sau prin intermediul programelor
TV.

Ai dreptul si fii bine informat, Tnainte sa cumperi un produs.

Inainte de a cumpira ceva, comerciantul este obligat sa iti dea informatii complete
despre:

o compania sa si datele de contact;

o caracteristicile produsului;

o pret, inclusiv toate taxele si comisioanele, metode de platd, precum si cos-
turile livrarii;

) dreptul de a denunta unilateral contractul — data aproximativa a livrarii.

Important! atunci cind cumperi online, perioada de livrare nu poate fi mai
lunga de 30 de zile.

Ai dreptul sa te razgandesti si sa iti primesti banii inapoi.

in UE, incepand cu 13 iunie 2014, aveti la dispozitie 14 zile pentru a anula achi-
zitiile efectuate on-line sau altundeva decat In magazine si sa iti primesti banii
inapoi, fard sa fii nevoit sa explici de ce te-ai razgandit si fara sa fii obligat la pe-
nalitati.

Singurele costuri care pot cadea in sarcina ta sunt cheltuielile directe de returnare
a produsului.

In cazul in care comerciantul nu iti transmite in scris pana la data livrarii toate
informatiile necesare, aceasta perioada se poate prelungi pana la 90 de zile.

!Atentie: aceste drepturi nu se aplica atunci cdnd cumperi urmatoarele: bilete de
tren si bilete la concerte, precum si rezervari la hotel pe perioade date alimente si
bauturi livrate la domiciliu (de exemplu, de un magazin bio) produse fabricate la
comanda sau personalizate in mod clar (de exemplu, un costum facut la comanda)
suporturi de date sigilate, precum DVD-urile, pe care le-ati desigilat dupa primire.

Evenimentele Viitoare EU4CONS

CONFERINTA ATELIER DE LUCRU

in perioada 25-26 septembrie 2020, In fiecare an in cadrul proiectului
Academia de Studii Economice a “Catedra Jean Monnet in politicile
Moldovei organizeaza evenimentul UE pentru protlecgla intereselor eco-
stiintific, Conferinta stiintifica inter- ?OI,I}ICEU AC O;g tconsuma‘iorl—
nationald ,,Competitivitate §i inova- or. ( . ) sun organizate o

A . s . serie de ateliere pe teme specifice
re in economia cunoasterii”, Sectiu-

nea JEAN MONNET CHAIR ale UE in domeniile 1n‘gereselor eco-
« e A . nomice ale consumatorilor.
Consumatorii in Uniunea Euro- A

5 si Protectia Int 1 In noiembrie 2020 va avea
peana st Trotectia  Intereselor loc urmatoarea sesiune a ATELIE-

Economice™. RULUI DE LUCRU referitor la
subiectul ”Siguranta produselor si
protectia consumatorilor”.
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Jean Monnet Chair in EU Policies
for Protection of the Consumer

Economic Interests / EU4CONS
Ref. nr. 599823-EPP-1-2018-1-MD-EPPJMO-CHAIR

www.infoconsumator.md

Buletinul Informativ nr.11/2020 “Buletin Informativ al CONSUMATO-
RULUI EUROPEAN?” prezinta toate activitatile realizate in cadrul pro-
iectului EU4CONS pe parcursul anului academic 2019-2020.

Acest Buletin informativ reprezinta un produs al proiectului Jean Monnet Chair in
EU policies for protection of the consumer economic interests/ EU4CONS
ref. no. 599823- EPP-1-2018-1-MD-EPPJMO-CHAIR
is part of the Erasmus + program funded by the European Union

"Suportul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu
constituie o aprobare a continutului care reflecta numai punctul de
vedere al autorilor, iar Comisia nu poate fi responsabild pentru orice
utilizare a informatiilor continute in acesta."

Editori:
Echipa EU4CONS
www.infoconsumator.md
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