APCSP partener principal al
proiectului EU4CONS

Agentia Pentru
Proteciia
Consumatorilor si
Supraveghersa
Pieei

Date de contact:
MD-2012, mun.
Chisinau,
str.Vasile Alecsandri,78
www.consumator.gov.md

1 Telefonul
consumatorului
V02274 14 64

Linia verde a ; !
consumatorului #

0 800 28 0 28

(apel gratuit de la telefonia fixa din raioanele RM )

Obiectivele EU4CONS

nr. 599823-EPP-1-2018-1-MD-EPPJMO-CHAIR

* Cresterea cunostintelor grupurilor
tinta in domeniul legislatiei nationale
armonizata cu ce a UE privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor
* Promovarea studiilor de integrare
europeand in randul studentilor care nu
intra direct in contact cu problemele UE
* Completarea Curriculei universitare in
domeniul politicilor UE de protectia
intereselor economice ale consumatorilor
* Cresterea vizibilitatii resurselor
stiintifice si a rezultatelor obtinute in
domeniul protectiei consumatorilor

* Diseminarea informatiilor utile si
personalizate despre integrarea
economica europeana catre un public
mai larg din Republica Moldova
 Stimularea cercetarii multidisciplinare
in domeniul integrarii europene si al
protectiei drepturilor consumatorilor

* Stimularea dezbaterilor publice si
academice pe teme de interes in UE
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Academia de Studil Econaemice a Moldowei

Catedra Jean Monnet in politicile
UE pentru protectia intereselor
economice ale consumatorilor

EU4CONS

DREPTURILE ECONOMICE
ALE CONSUMATORILOR

CLAUZELE ABUZIVE
CONTRACTUALE

sau
CLAUZELE NULE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Catedra Jean Monnet in politicile UE pentru protectia intereselor economice ale consumatorului EU4CONS in parteneriat cu APCSP

Ce inseamna clauza abuziva?
1. Clauza contractuala impusa de catre
un agent economic intr-un contract de
adeziune, fara a fi negociata cu
consumatorul
2. Inclusa in contract contrar cerintelor
bunei credinte
3. Creeaza un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor

Caracteristicile clauzei abuzive?

@ Clauza este impusa si neclara;

@ Creeaza comerciantului un
avantaj economic excesiv;

@ Limiteaza drepturile sau
obligatiile esentiale, de 0 maniera care
pericliteaza contractul

® Creeaza comerciantului o situatie
dominanta in contract

Efectele clauzei abuzive
Clauza este considerata nula din
momentul incheierii contractului si
contractul raméane in vigoare
¥~ in cazul unor dubii cu privire la
sensul unei clauze, prevaleaza
interpretarea cea mai favorabila pentru

consumator
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Cele mai frecvente clauze abuzive:
* Acorda dreptul comerciantului de a
modifica unilateral clauzele contractului
* Obliga consumatorul sa se supuna unor
conditii contractuale despre care nu a avut
posibilitatea reala sa ia cunostinta la data
semnarii contractului
* Obliga consumatorul sa isi indeplineasca
obligatiile contractuale, chiar si in situatiile
in care comerciantul nu si le-a indeplinit pe
ale sale
* Acorda dreptul comerciantului sa
prelungeasca automat un contract incheiat
pentru o perioada determinata, prin
acordul tacit al consumatorului
* Acorda dreptul exclusiv comerciantului sa
interpreteze clauzele contractuale
* Restrang sau anuleaza dreptul
consumatorului sa pretinda despagubiri
* Obliga consumatorul la plata unor sume
disproportionat de mari in cazul
neindeplinirii obligatiilor contractuale
* Exclud sau limiteaza raspunderea legala a
comerciantului
* Dau dreptul comerciantului sa inceteze
contractul incheiat pentru o durata
nedeterminata fara o notificare prealabila
cu exceptia unor motive intemeiate

MOTTO-UL
CONSUMATORULUI
"Un consumator bine informat

este siqur pmfg’m‘ ‘

Drepturile consumatorului:
= Dreptul de a se informa in

prealabil cu continutul contractului

Dreptul la clauze contractuale

clare, univoce, a caror intelegere nu
necesita cunostinte speciale

=) Dreptul la redactarea contratului

intr-un limbaj clar si inteligibil

mp Dreptul la un continut al

contractului cu un continut lizibil

=% Dreptul la rambursarea

anticipata a creditului de consum

=P Dreptul la revocarea (retragerea)

contractului de credit de consum in
termen de 14 zile de la data semnarii

IMPORTANT!!!

Fii atent la ceea ce scrie cu litere mici si
citeste contractul inainte de a-l semna!

Solutionarea alternativa:
1. Faza prejudiciara - APCSP
2. Faza judiciara - Instanta de fond

ATENTIE!

* Litigiile de consum se supun medierii
obligatorii
 Consumatorii sunt scutiti de achitarea
taxei de stat la depunerea actiunii in
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